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I. 서론

2020년 첫 국내 코로나19 확진자 이후로 한국 사회는 

코로나19에 대응하여 철저한 방역과 사회적 거리두기 조

치를 취했으며, 그 이후 보편화된 원격교육 및 백신 접종

과 함께 교육⋅보육 영역도 단계적 일상회복을 준비하였

다. 보건복지부(2021. 8.)는 2021년 하반기에 어린이집 운

영을 재개하도록 하고, 교육부 역시 2021년부터 서서히 

전면등교를 추진한 결과, 2022년 1학기에는 97.7%에 달하

는 학교가 등교수업을 실시하며(교육부, 2022. 3.) ‘포스트 

코로나’ 시기를 맞이하고 있다. 그러나 ‘K-방역’으로 불릴 

정도로 효과적이었던 코로나19 방역과는 달리 이 시기 유⋅
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<초  록>
본 연구의 목적은 코로나19 확산기인 2020년 한 해 동안 임산부에서 유⋅아동 부모에 이르기까지의 가족들의 일상과 돌봄의 변화를 

소셜 빅데이터에서 확인하고자 하는 것이다. 그를 위해 해당 기간 온라인 육아 커뮤니티 ‘M’ 카페에서 ‘코로나’를 언급한 게시물을 수집하

고, 이를 가족생활주기별로 구분한 후 각 코퍼스에 LDA 토픽모델링을 실시하였다. 그 후 각 코퍼스의 특징을 대표할 수 있는 토픽들을 

선정해 1년 동안의 점유율 추이를 시각화했다. 그 결과, 임신기부터 자녀 학령기까지 총 5개의 코퍼스에서 54개의 토픽이 도출되었고 

이를 ‘일상’, ‘임신, 출산, 육아’, ‘일과 돌봄’, ‘코로나19 관련’, ‘병원 이용’ 등 5개의 상위 범주로 구분하였다. 임신기, 분만 및 산후조리기에

는 산후조리원과 산후도우미, 자녀 영아기에서는 육아용품 및 서비스와 새로운 가족의례에 대한 소비자 정보에 관한 토픽이 도출되었으

며, 그와 함께 이를 이용할 때의 감염에 대한 우려도 보였다. 한편 자녀 유아기와 자녀 학령기의 토픽에서는 코로나19로 보육기관과 

학교가 휴원⋅휴교하면서 어머니들의 복직이나 재취직도 어려워졌음이 나타났다. 특히 자녀 유아기와 자녀 학령기의 주요 토픽들이 시간

에 따라 토픽 점유율이 크게 변동해 해당 가족생활주기가 코로나19와 관련한 상황과 정책 변화에 가장 민감하게 영향받은 집단임을 

알 수 있었다. 본 연구는 소셜 빅데이터 분석을 통해 코로나19 확산기에 임산부와 유⋅아동 가족의 경험을 포괄적으로 관찰할 수 있었으

며, 이를 통해 포스트 코로나 시기 유⋅아동의 발달격차를 줄일 수 있는 지원의 기초자료로 이용될 수 있을 것이다. 
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아동의 발달 결과에 있어서는 발달 격차, 교육 격차 등이 

지속적으로 문제로 제기되어 코로나19 시기의 돌봄 현황

을 체계적으로 점검할 필요가 있다. 
최윤경 외(2021)은 보육 영역에서 정부는 아동돌봄쿠

폰, 놀이중심의 온라인 프로그램, 긴급돌봄 유지 등으로 

신속하게 대응하였다고 짚었다. 그러나 이 시기 보육기관

에서 담당해야 했던 돌봄의 공백으로 인해 아동의 신체적

⋅정신적 건강의 저해, 취약아동의 위험 누적 등은 여전

한 문제로 남아 있다. 학령기 아동 역시 학업 공백은 비대

면 수업으로 충족되지 않으며, 김효정(2022.4.16.)은 이 공

백이 학습 격차를 넘어 활동수준의 격차, 사회관계의 격

차. 결국 일상의 격차로 발전할 수 있다고 하였다. 뿐만 

아니라 정익중 외(2020)의 연구에서 밝혀진 코로나19 상
황에서 취약계층 아동에게 나타난 높은 위험은 부모가 코

로나19 기간 동안 겪은 스트레스가 아동에게 전달되었을 

가능성도 시사한다. 코로나19로 인한 가족의 위험요인이 

부모의 스트레스와 아동의 발달로 이어져, 코로나19 상황

에서도 가족스트레스 이론을 입증한 것이다(Browne et 
al., 2021). 면역력이 취약하고 태아 수직감염의 위험을 지

닌 임산부 역시 코로나19 동안 미진한 산전⋅산후 관리를 

경험하여, 사후 산모와 아동 건강에 어떤 영향이 있을지

에 관한 관심을 필요로 한다(Flaherty et al., 2022). 결국 

‘포스트 코로나’ 시기의 완전한 일상회복을 위해서는 코

로나19 시기에 임산부와 유⋅아동의 돌봄 공백과 관련된 

포괄적인 일상의 변화를 살펴보아 발달격차의 근본적인 

원인을 파악할 필요가 있다.
코로나19를 거치며 임산부와 영⋅유아의 가족이 겪은 

일상의 변화를 관찰하는 방법으로는 이들이 인터넷 게시

판, SNS 등에 남긴 소셜 빅데이터를 살펴보는 것이 가장 

적절하다. 코로나19 시기에는 정보를 검색하고 타인과의 

연결을 유지하기 위해 소셜미디어 이용이 급증하였고, 온
라인에서 논의되는 내용에도 큰 변화가 나타났기 때문이

다. 코로나19 발생 직후 Biester et al.(2021)은 미국의 대표 

온라인 커뮤니티인 레딧(Reddit)의 정신건강 관련 게시판

에서 가족생활, 불안, 정보 공유와 지인 연락 관련 주제가 

유의하게 증가한 한편 교통, 학교와 직장 관련 주제는 감

소한 것을 확인했다. 그 후 코로나19가 장기화되면서 코

로나 19 관련 온라인 트렌드의 변화를 추적한 신선영과 

김영은(2021)은 사회분야의 키워드가 ‘마스크’, ‘병원’ 등 

감염병 그 자체에 대한 주제에서 ‘학교’, ‘온라인’, ‘비대면’ 
등 일상에 밀접한 영역의 온라인, 비대면 방식 전환에 대

한 주제로 바뀌었다고 하였다.

이러한 이유로 코로나19 시기의 소셜미디어에서 논의

된 이슈를 추적하고 대응 정책을 개발하기 위한 소셜 빅

데이터 연구의 중요성도 커지고 있다. 온라인 여론을 파

악하기 위한 빅데이터 연구는 일반적으로 뉴스 데이터를 

이용하지만, 블로그, 카페, SNS 등의 소셜 빅데이터를 이

용하면 다양한 국민의 의견을 비교적 쉽게 수집하여 정책

적 필요를 찾고 이슈를 도출할 수 있다(김진솔 외, 2021; 
문유경 외, 2017). 이는 특히 일반적인 조사연구에서 연구

자가 사전에 가정하지 않은 새로운 주제나 관심을 받지 

못하는 취약계층의 목소리도 발견할 수 있다는 장점이 있

어(Lee et al., 2021; O’Brien & Ward, 2021) 더욱 각광받고 

있다. 결국 포스트 코로나 시기에 아동과 가족의 온전한 

일상 회복을 위해서는 코로나19 기간 동안 이들의 경험이 

직접적으로 드러난 온라인 공간인 온라인 육아 커뮤니티 

데이터를 연구하는 것이 필수적이라고 볼 수 있다.
본 연구에서는 한국의 대표적인 온라인 육아 커뮤니티

인 ‘M’ 카페에서 코로나19 확산 초기인 2020년 코로나19
에 관한 게시물의 토픽을 도출하고, 그 토픽들의 한 해에 

걸친 점유율 추이를 살펴보고자 한다. 온라인 육아 커뮤

니티는 현대 어머니들에게 광범위하게 이용되므로, 온라

인 육아 커뮤니티의 코로나19 관련 게시물 데이터에서는 

코로나19 시기 돌봄의 모습과 그를 위한 노력을 직접적으

로 관찰할 수 있을 것이다. 또 온라인 육아 커뮤니티는 학

령기 이상 자녀를 둔 어머니까지의 다양한 가족생활주기

를 지나는 어머니들이 함께 이용하며, 이들은 관심사도, 
필요한 정보도 다를 것이다. 따라서 본 연구에서는 모든 

가족생활주기에서 잠재적 토픽을 효과적으로 포착하기 

위해 가족생활주기별로 게시글을 6개의 코퍼스로 나누어 

개별적으로 분석을 실시하였다. 구체적인 연구문제는 다

음과 같다. 

[연구문제 1] 온라인 육아 커뮤니티의 가족생활주기별 

코퍼스에서는 2020년 한 해 동안 코로나

19와 관련해 각각 어떠한 토픽이 나타나

는가?
[연구문제 2] 온라인 육아 커뮤니티의 가족생활주기별 

코퍼스에서 논의된 주요 토픽들의 2020
년 한 해 동안의 점유율은 어떻게 변화했

는가?
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Ⅱ. 선행연구 고찰

1. 온라인 육아 커뮤니티에 나타난 양육행동

대가족이 아이를 함께 키우던 전통적인 양육 방식은 

산업화, 핵가족화와 함께 어머니가 육아와 살림, 어머니

로서의 역할 이행을 스스로 감당하는 방식으로 바뀌었다. 
온라인 육아 커뮤니티는 이와 같은 부담과 고립감을 해소

하기 위해 온라인에서 육아에 대한 관심으로 모여서 생각

과 정보를 나누고 인간관계를 형성하는 부모들의 필수적

인 과정이자 육아의 일부로 자리잡게 되었다(김주후 외, 
2017). 온라인 육아 커뮤니티의 특징으로는 이용자들이 

소속감을 더 쉽게 느끼며, 광범위한 일상적 주제를 다루

고 오프라인 모임이 활발하게 일어나는 등이 있다(김윤

경, 박남기, 2021). 온라인의 익명성은 편견과 낙인을 동

반하는 가족 관련 주제인 이혼, 산후 우울증, 장애아 자녀 

등의 주제도 솔직하게 나눌 기회가 된다(Ammari et al., 
2019).

김윤경과 박남기(2021)는 온라인 육아 커뮤니티의 이

용을 크게 정보적 이용, 정서적 이용, 오프라인 이용으로 

구분했다. 먼저 정보나 지식을 공유하는 정보적 이용은 

일반적인 온라인 커뮤니티들의 대표적인 목적이다. 온라

인 육아 커뮤니티에서는 일반적으로 기본적 생활, 의료와 

안전, 발달수준, 놀이, 교육, 영양 등의 육아정보 뿐 아니

라, 지역에 기반을 둔 온라인 육아 커뮤니티의 특성으로 

인해 지역 이슈나 지자체의 육아정책 등에 대한 정보도 

공유된다(김윤경, 박남기, 2021; 정옥경 외, 2020). 온라인 

육아 커뮤니티에서는 시간과 공간의 제약 없이 정보를 얻

을 수 있고 익명으로 솔직하게 글을 작성할 수 있는 장점

이 있다. 온라인 육아 커뮤니티 이용자들이 자신의 고민

을 검색하고 다른 사람들의 의견에 댓글로 자신의 생각을 

더하는 것은 커뮤니티의 자원인 지식과 정보 생산에 기여

하는 일로 받아들여진다(김주후 외, 2017). 
둘째, 서로 정서를 공유하며 사회적 지지와 위로를 나

누는 정서적 이용은 고립되고 양육스트레스에 시달리기 

쉬운 부모, 특히 어머니들에게 정보적 이용만큼이나 중요

하다. 이용자들은 익명성을 이용해 보다 솔직하게 자신의 

스트레스를 이야기할 수 있으며, 그 과정에서 비슷한 자

녀 양육의 어려움을 다른 부모들도 겪고 있다는 것을 알

고 위안을 받게 된다(김윤경, 박남기, 2021). 특히 사회적

으로 민감하거나 낙인과 관련된 주제에서는 이용자들이 

자신의 이야기를 공유하는 것만으로도 지지적인 분위기

가 조성되었으며, 댓글로 감사함을 더 자주 표현하여 회

원 간에 정서적 지지가 이루어지고 있음을 나타냈다

(Ammari et al., 2019).
셋째, 온라인 육아 커뮤니티에서의 오프라인 참여는 다

른 커뮤니티보다 활발하며 독특한 모습을 보인다. 육아를 

위한 오프라인 모임은 중고물품 거래를 위한 일회성 만남

과 친목⋅재능기부 등의 관계적 모임의 두 가지 형태로 

구분된다. 일회성 만남은 자녀가 자라며 필요 없어진 육

아물품을 판매나 기부하는 것으로 이용자들에게 물질적 

이득을 주며, 관계적 모임은 어머니들이 육아 동료나 자

녀 친구를 만들기 위한 모임부터 취미생활, 재능기부까지 

다양한 목적으로 만들어지고 온라인에서의 개인적 정보 

공개와 친밀감 형성에 기여한다(이혜정 외, 2021). 
온라인 육아 커뮤니티에서는 상호작용성과 친밀도가 

높은 만큼 이용자들이 삶을 공유하며 서로 유대관계가 형

성되므로, 게시글에서도 일상을 아우르는 주제들이 나타

난다(이혜정 외, 2021). 육아 주제의 온라인 카페나 블로

그, SNS 등을 포함한 소셜 빅데이터 연구에서는 대부분 

일상과 밀접한 키워드와 주제가 도출되었다. ‘M’ 커뮤니

티를 포함한 대표적인 국내 온라인 육아 커뮤니티의 소셜 

빅데이터로 의미망분석을 진행한 한국여성정책연구원의 

연구(문유경 외, 2017)에서는 가장 큰 의미 군집으로 남편

과의 관계가 도출되었고, 그 외 ‘어린이집’과 ‘엄마’ 등의 

키워드에서 나타나는 보육 문제, ‘출산’, ‘육아’, ‘집안일’ 
등의 키워드로 대표되는 출산 전후 과정 등의 의미 군집

이 확인되었다. 육아정책연구소(권미경 외, 2019)의 육아

문화 진단 연구는 카페, 블로그, 게시판, 트위터 등과 온라

인 뉴스에서 함께 자료를 수집하였는데, 육아와 관련해서 

출산, 남편, 아이, 엄마, 남자, 여자, 결혼 등 일상과 관계 

깊은 키워드가 다른 키워드들과의 관계에서 높은 중심성

을 보였다. 
토픽모델링을 이용한 온라인 육아 커뮤니티 연구에서

는 더욱 명확하게 육아가 곧 일상의 일부임이 드러난다. 
현실에서는 표현하기 어려운 남편이나 자녀에 대한 부정

적 감정 등을 익명성 뒤에서 표현할 수 있기 때문이다

(Schoenebeck, 2013). 레딧의 게시판들은 공개 API를 공개

하여 영미권 소셜 빅데이터 연구에 자주 이용된다. 이곳 

부모 대상 게시판의 2005년부터 2016년까지의 게시글을 

연구한 Ammari et al.(2019)은 자녀 출생과 성장, 훈육과 

학대의 구분, 타인의 기준, 놀이, 육아용품 구매, 종교 등 

일상과 밀접한 토픽이 도출됨을 확인했다. 또 같은 게시

판을 2020년에 연구한 Westrupp et al.(2022)은 31개 주제 
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중 24개가 재우기, 배변훈련, 밥 먹이기, 우는 아이 달래

기 등의 일상적인 육아 행동과 관련되었다고 밝혔다. 한
국에서는 박하연 외(2021)가 조부모의 손자녀 육아라는 

주제로 온라인 카페의 게시글을 이용해 토픽모델링을 실

시한 결과, 개별 토픽을 묶은 대주제로 ‘조부모와 손자녀’, 
‘생애초기 양육’, ‘육아와 육아지원’, ‘결혼생활과 성역할’ 
등 일상에서부터 조부모를 고려한 출산계획과 보육 조건

의 선택까지 포괄하는 내용을 도출했다. 국제결혼과 다문

화가족 관련 주제를 소셜 빅데이터에서 탐구한 장유민 외

(2021)의 연구에서는 국제결혼 부부의 결혼생활뿐 아니라 

결혼을 둘러싼 제도, 정책, 외국의 문화, 결혼 관련 규범과 

같은 미시적⋅거시적 요인들을 다루는 토픽들이 관찰되

었다.

2. 코로나19로 인한 부모의 양육행동 변화

코로나19로 인해 모든 부모의 일상이 변화하였지만, 변
화한 일상의 모습은 부모의 가족생활주기에 따라 다르다. 
아래에는 코로나19로 변화된 부모의 일상에 관한 선행연

구를 가족생활주기나 자녀의 연령대별로 구분하여 살펴

보았다. 
먼저 임산부를 대상으로 한 연구는 대체로 해외에서 

이루어졌는데, 임신 중 면역력이 낮아지고 태아에게 수직

감염을 두려워하여 감염에 예민하게 반응하는 경우가 많

이 보고되었다. 산부인과 진료 및 검사기관들이 운영을 

중단하면서 임산부의 산전검사와 산후 관리 이용률이 현

저히 떨어졌고(Kotlar et al., 2021) 일부 임산부는 병원 감

염을 피해 산전 검사를 미루거나 이용하지 않기도 했다

(Flaherty et al., 2022). 산부인과 운영이 중단되거나 병원

의 시설 및 인력이 코로나19 대응에 차출되면서 의료서비

스의 질이 낮아져 유산이 증가하기도 했다. 임산부는 소

수의 영업 중인 산부인과에 몰렸고 의료진의 대응은 미숙

하였으며 숙련된 의료인 없이 집에서 출산하게 되기도 하

였다(Kotlar et al., 2021). 불확실한 정보로 인한 스트레스

로 임산부의 정신건강도 크게 위협받았다. 특히 많은 임

산부들은 산부인과에서 병문안을 금지하고 보호자 1인만

을 허용하여, 도움을 받지 못하는 고립감을 표현했다

(Chivers et al., 2020). 전반적으로 코로나19 시기의 임산

부들에게서 높은 수준의 임상적 우울과 불안, 자살사고, 
외상후 트라우마 장애가 보고되어 이들에 대한 장기적 연

구와 개입의 필요성이 나타났다(Kotlar et al., 2021). 그러

나 현재 코로나19 시기의 한국 임산부의 경험에 관한 연

구는 부족한 실정이다. 
영유아 자녀의 부모는 사회적 거리두기 조치에 가장 

직접적인 타격을 받은 집단으로, 주로 영유아 자녀의 돌

봄 변화와 그 경험에 대한 연구가 이루어졌다. 보육기관

에서는 성인이나 또래와 접촉이 일어나게 되므로 사회적 

거리두기 조치를 위해서는 보육기관이 휴원하였기 때문

이다. 이로 인해 많은 영유아 부모는 가정 내 돌봄을 선택

해야 했다. 육아정책연구소(최윤경 외, 2020)의 조사에서

는 2020년 초 유아 부모의 어린이집과 유치원 이용이 감

소한 만큼 부모의 직접 돌봄과 조부모/친인척 돌봄이 큰 

폭으로 늘어났다고 밝혔다. 필요할 때를 위해 보육기관에

서 긴급돌봄도 제공되었지만, 감염이 두렵거나 필요성을 

느끼지 못해서(김영란, 2020; 최윤경 외, 2020), 혹은 전업

주부여서 순서가 돌아오지 않거나, 보육교사의 눈치가 보

여 이용하지 못하는 경우도 많았다(한국여성민우회, 
2020. 10.). 부모, 특히 어머니들은 온라인으로 제공된 놀

이나 유아교육 콘텐츠를 이용하기 어려워 스트레스를 받

았고 이 시기의 경험 부족이 발달이나 초등학교 준비에 

부정적 영향을 미칠까봐 걱정하였다(석민아 외, 2021; 신
남주, 2022). 결국 코로나19가 장기화되면서 온라인 교육

만으로는 부족한 곳을 보충하기 위해 사교육을 함께 이용

한 부모의 비율이 높아졌다(최지은, 안미영, 2022). 
초등학생 이상 자녀를 둔 부모의 어려움으로 꼽힌 것

은 교육과 돌봄이 모두 일차적으로 부모의 책임이 되었다

는 점이었다. 교육 측면부터 살펴보면, 초⋅중⋅고등학교

가 온라인 개학을 실시하였지만 수업이 온라인으로 급하

게 전환된 탓에 운영방식은 미흡하고 플랫폼이 분산되었

다. 부모의 입장에서는 온라인 수업방식은 혼란스럽고 출

석과 과제 등 자녀의 학습 수행 관리나 학습 공백의 보충

은 부모에게 일임되어 큰 부담이 되었다(엄지연, 홍은정, 
2020; 한국여성민우회, 2020. 10.). 초등학생의 온라인 수

업은 부모가 학습을 직접 보게 되는 장점도 있었지만, 로
그인부터 과제 제출까지 모두 도움이 필요한 것을 부담스

럽게 받아들이기도 했다(김영선 외, 2021; 이보람, 이강이, 
2021). 사회적 거리두기 조치가 완화된 이후에도 등교 수

업이 성취도 평가 위주이거나 마스크 및 거리두기로 인해 

수업의 질과 또래관계가 회복되지 못하는 것 또한 걱정으

로 꼽혔다(엄지연, 홍은정, 2020).
초등학생 자녀의 돌봄에서도 마찬가지로 대부분의 가

족이 코로나19 확산 초반에는 학원을 중단하고 가정돌봄

을 선택했으며, 그 돌봄의 대부분은 어머니가 전담하였다

(최윤경 외, 2020). 학교와 지역사회의 긴급 돌봄 또한 이
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용 자격의 문제나 프로그램의 미흡 등으로 이용하지 못하

는 경우가 많았다. 야외 활동이 줄고 디지털 기기 이용이 

느는 등 느슨해진 일상생활을 재구조화하는 것도 부모의 

일이었다. 자녀의 또래관계는 부모의 친분, 긴급돌봄 프

로그램, 온라인 교류 등으로 재구조화되었으며, 사회적 

거리두기가 완화된 후에는 감염 위험을 무릅쓰고 사교육

을 이용하였다(엄지연, 홍은정, 2020).
어머니들은 자녀의 연령과 상관없이 주 양육자로서 높

아진 스트레스와 돌봄 및 가사 분담에 대한 스트레스와 

소진을 토로했다. 돌봄과 가사는 주로 어머니에게 집중되

었고, 그 외에 조부모나 친인척, ‘산후도우미’라 부르는 민

간 베이비시터가 동원되었다(한국여성민우회, 2020. 10.). 
어머니들은 휴가를 먼저 쓰거나, 재택근무를 하면서도 돌

봄을 우선시하거나, 일을 자발적으로 중단하게 되었다(김
영란, 2020; 진미정 외, 2020). 특히 어머니들은 ‘돌밥돌밥

(돌아서면 밥하고)’이라는 신조어가 등장할 정도로 세 끼

와 간식까지 담당해야 하는 일에 큰 부담을 보고했다(김
영선 외, 2021; 엄지연, 홍은정, 2020; 한국여성민우회, 
2020. 10.). 가족이 함께 지내는 시간이 길어지며 가족관

계가 돈독해지기도, 혹은 돌봄 분담이나 경제적 이유로 

갈등을 겪기도 했다(김영선 외, 2021; 문설화 외, 2021).
코로나19 대응정책에 대한 반응 중에서는 재난지원금

의 이용 경험이 압도적으로 높았고, 도움이 된다고 생각

하는 정도도 가장 높았다(김영란 외, 2021). 선행연구에 

나타난 부모의 정책 요구는 재난지원금 및 돌봄서비스의 

확대와 신청조건 완화, 돌봄휴가 이용시 불이익 방지 등

의 실질적인 부분부터 근본적으로는 소규모 학급으로의 

재편, 보편적 휴가와 돌봄 중심 사회로의 전환까지 다양

한 의견을 제시했다(김영란 외, 2021; 엄지연, 홍은정, 
2020; 한국여성민우회, 2020. 10.).

3. 코로나19 동안 온라인 육아 커뮤니티 상의 

담론 변화 

코로나19가 가족 일상에 가져온 광범위한 변화는 온라

인 육아 커뮤니티에서도 반영되었다. 코로나19 발생 이후

로 온라인 육아 커뮤니티나 육아 주제의 소셜 미디어 내

용에 관한 연구들에서는 커뮤니티 이용자들의 정보 탐색

행위의 증가와 함께 높은 스트레스, 불안, 분노 등의 부정

적 감정의 급증을 관찰하였다. 
온라인 육아 커뮤니티에 소속감을 느끼는 이용자들은 

커뮤니티를 신뢰할 수 있는 뉴스 제공자로 생각하고 정보

와 뉴스를 적극적으로 공유하였다. 영국 최대규모의 온라

인 육아 커뮤니티인 멈스넷(Mumsnet)에서의 뉴스 공유 

행위를 연구한 Pedersen과 Burnett(2021)에 의하면 이용

자들은 커뮤니티에 꾸준히 코로나19 확산 관련 뉴스를 공

유하며 정부와 언론에 대한 자신의 감정을 표현하였다. 
한편 정서적으로는 과도한 양육 부담이나 불평등한 가사 

분담, 방역에 대한 관점 차이 등로 인한 남편에 대한 스트

레스와 분노, 명확한 정보와 지침을 제공하지 않는 각국

의 정부에 대한 분노 등이 나타났다(Ewing & Vu, 2020; 
Pedersen & Burnett, 2022). 감성분석에서는 코로나19 시
기 게시글에서 부정적 정서가 강하게 나타났으며(Chivers 
et al., 2020) 특히 2020년 3월 이후 이전에 비해 온라인 육

아 게시판의 평균 감성이 유의미하게 부정적으로 하강하

였음을 밝힌 결과도 있다(O’Brien & Ward, 2021). 
그런데 코로나19의 예측 불가한 확산과 정부⋅지자체

의 불명확한 방역 지침 때문에 온라인 커뮤니티에서의 정

보 탐색과 스트레스의 표현은 뚜렷이 구분되지 않고 나타

나는 경향이 있었다. 호주의 임산부와 산모 대상 온라인 

커뮤니티를 연구한 Chivers et al.(2020)은 이용자들이 감

염 없이 병원을 이용할 수 있는지에 대해 질문하며 병원 

이용에 대한 스트레스를 나타냈고, 주변인들이 자신과 아

기의 돌봄을 도와줄 수 없다는 사실에 대한 상실감을 드

러냈다. 코로나19 시기 레딧의 위탁가정 게시판 게시글로 

토픽모델링을 실시한 Lee et al.(2021)은 끊임없이 변하는 

학교 스케줄, 격리 자체에 대한 스트레스 등을 포착했다.
코로나19 이전과 이후의 온라인 육아 커뮤니티 상의 

주제에서는 공통점과 차이점이 모두 나타나, 코로나19 이
후에도 일상적인 육아의 내용은 크게 변하지 않았음을 시

사한다고 볼 수 있다. 청소년정책연구원(김동훈 외, 2021)
의 2020년 이후 ‘M’ 카페의 게시글에 대한 토픽모델링 결

과에서는 코로나19에 대한 주제보다는 여가와 휴식, 육아

제품 정보, 건강관리 등 일상적인 토픽과 키워드가 도출

되었다. 한편 O’Brien과 Ward(2021)는 코로나19 이전과 

이후의 레딧 부모 게시판의 게시글로 토픽모델링을 실시

한 결과, 코로나19 이전에 비해 어머니들은 일-가정 균형, 
식사준비, 남편과의 관계 관련 주제군에서, 아버지들은 

정서적 스트레스와 자녀 수면 문제 관련 주제군에서 게시

글 수의 증가를 확인했다. 박선영과 이재림(2021)은 2020
년 2월 말에서 4월까지의 인터넷 카페와 블로그에서 ‘코
로나19’와 ‘가족’ 혹은 ‘가정’의 키워드가 포함된 게시글을 

토픽모델링한 결과 식생활, 개학과 가족휴가, 행사 등의 

연기 등 일상생활에서뿐만 아니라 가족원의 건강을 지키
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기 위한 노력, 불안 등의 심리적 이슈, 가족지원정책 등의 

정부 차원의 대응 정책 등 가족들이 다양한 영역에서 코

로나19의 영향을 체감했다는 것을 확인하였다.

Ⅲ. 연구방법

1. 데이터 수집

본 연구에 이용된 데이터는 코로나19의 유행이 본격화

된 2020년 1월 1일에서 12월 31일까지 ‘N’ 포털사이트에 

개설된 ‘M’ 카페에서 ‘코로나’라는 키워드를 언급한 게시

글이다. ‘M’ 카페는 가입자 수 3백만 명을 상회하는 국내 

최대의 온라인 육아 커뮤니티로 일컬어지는 카페로, 한국

에서 가장 점유율이 높은 ‘N’ 포털사이트의 ‘가족/육아’ 탭
에 개설된 카페 중 대표 커뮤니티로 자리잡고 있으며 국

내 여러 온라인 육아 커뮤니티 연구의 대상이 되어 왔다

(문유경 외, 2017; 이혜정 외, 2021; 정옥경 외, 2020). 
연구대상이 된 게시글의 범위에 대해서는 국내에 처음

으로 코로나19 확진자가 확인된 날은 2020년 1월 20일이

지만, 육아정보를 얻기 위해 과거 게시글에도 댓글을 남

기고 게시글 작성자와 소통하는 온라인 육아 커뮤니티의 

특성상 2020년 전체 기간을 분석하는 것이 적합하다고 판

단하였다. 파이썬 BeautifulSoup4 패키지와 Selenium 패키

지를 이용해 웹 크롤러를 개발한 후 해당 기간 동안 ‘코로

나’라는 키워드를 자동으로 검색하여 게시글의 제목, 본
문, 댓글을 수집하였다. ‘코로나19’가 2020년 2월 13일 정

부에서 공식명칭으로 지정되기 이전인 2020년 1월과 2월 

초반에는 코로나19는 ‘신종코로나바이러스’, ‘우한폐렴’ 
등으로 불렸는데, ‘우한폐렴’ 키워드의 검색 결과는 가장 

많은 게시글이 검색된 2020년 1월 말에서 2월 초에도 일

별 50건 이하로 중요하지 않은 양으로 판단하고 분석에 

포함시키지 않았다.

2. 데이터 전처리

수집된 게시글을 분석 가능한 형태로 변환하기 위해 

먼저 분석 목적에 맞지 않는 광고성 카테고리, 회원 간 물

물교환을 위한 글, 특정 서비스 후기 등은 삭제하고, 분석
의 대상이 된 글 속에서도 공지사항 등 분석의 대상이 아

닌 내용을 삭제하며, 정규표현식을 통해 글자와 숫자만을 

남기고 문장 부호, 이모티콘 등을 삭제하였다.

그 후 형태소 분석의 바탕이 되는 사용자 용어 사전 및 

불용어 사전을 제작하였다. 코로나19 관련 용어는 외교부

의 K-방역 용어집(외교부, 2020. 7.), 육아 관련 용어는 육

아정책연구소의 주제어 모음(권미경 외, 2019)을 참조하

고, 데이터를 반복 확인하며 신조어나 육아용품 브랜드 

이름 등의 단어를 계속 추가하였다. 불용어는 자료에 빈

번하게 등장하지만 분석할 만한 의미는 없는 단어나 표현

으로, 온라인 육아 커뮤니티에서 정보를 얻기 위해 사용

하는 ‘정보 공유 부탁드려요’, ‘쪽지 드릴게요’ 등의 표현

을 불용어 사전에 추가하였다. 특히 가리키는 대상이 맥

락상으로는 명확하지만 형태소 분석결과에서는 모호해지

는 ‘선생님’, ‘아버지’, ‘어머니’ 등의 뜻을 구별하기 위해 

해당 글에 등장하는 단어를 바탕으로 각 단어의 뜻을 명

확하게 구분하는 알고리즘을 작성하였다. 
형태소 분석은 파이썬의 KoNLPy 패키지에 포함된 형

태소 분석기 Twitter를 이용하여 데이터에서 명사와 형용

사를 추출하였다. Twitter 분석기는 개별 사용자가 사용자 

사전을 추가하기 쉽다는 특징이 있다. 형태소 분석 결과

에서 의미 없는 단어가 충분히 줄어들 때까지 사용자 사

전을 수정하고 재분석하는 과정을 거친 후 형태소 분석과

정에서 구별하기 어려운 동의어 등을 통합하는 후처리를 

진행하였다. 

3. 데이터 분석

연구문제 1을 위하여 데이터셋의 전체 게시글을 작성

자의 가족생활주기나 작성자 자녀의 연령에 따라 총 6개 

집단으로 분류한 후, 집단별 데이터셋에 개별적으로 토픽

모델링을 실시하여 적정 수의 토픽을 도출하였다. 연구문

제 2를 위해서는 연령집단별로 도출된 각 토픽의 출현율

을 키워드와 키워드 출현확률을 이용해 계산하고 2020년 

1년 동안의 점유율 증감을 그래프로 시각화한 후, 그 중

에서 가족생활주기별로 의미가 있는 토픽을 선정하였다.
본 연구의 특징은 게시글을 작성자의 임신⋅출산 여부

나 자녀 연령대, 즉 가족생활주기에 따라 구분한 후 이 구

분된 데이터셋에 개별적으로 토픽모델링을 실시하였다는 

점이다. ‘M’ 커뮤니티는 국내 다른 대규모 온라인 육아 커

뮤니티와 비교했을 때 출산과 영유아 육아기의 이용자들

이 많이 이용하는 커뮤니티로(문유경 외, 2017), 전체 데

이터를 대상으로 토픽모델링을 실행하면 육아 관련 주제

의 게시글이 양적인 우위를 차지해 다른 토픽을 관찰하기 

어렵다. 따라서 전체 데이터셋을 이용자의 가족생활주기
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별로 분류한 뒤에 따로 토픽모델링을 실시해서 이용자의 

가족생활주기에 따른 토픽을 관찰할 필요성이 있었다.
이를 위해 간단한 알고리즘을 제시하였다. 먼저 게시글

이 작성된 카테고리 중 임산부 용 카테고리나 자녀의 연

령을 제한한 카테고리 등에서 1차적으로 글을 분류하고, 
그 다음으로 ‘12개월’, ‘6살’ 등 자녀 연령을 명시한 단어나 

‘유치원’, ‘등교’ 등 자녀 발달단계와 관련된 단어의 출현

으로 개별 글의 연령집단을 구분하는 코드를 작성하였다. 
임신 여부나 자녀에 관한 정보가 드러나지 않는 게시글은 

삭제하였다. 이를 통해 ‘임신기’, ‘분만과 산후조리’, ‘자녀 

영아기’, ‘자녀 유아기’, ‘자녀 학령기 이상’ 등 총 5개의 가

족생활주기별 집단을 구분했다. 
토픽모델링은 문서의 단어들이 잠재적인 토픽(주제)을 

구성한다고 가정하고 단어의 패턴으로 토픽의 등장 확률

을 추정하는 텍스트 분석의 한 기법이다. 대표적인 토픽

모델링 기법인 잠재 디리클레 할당(Latent Dirichlet 
Analysis, 이하 LDA)은 동시 출현 빈도가 높은 단어를 기

준으로 문서를 클러스터링하고 잠재된 토픽을 추출하는 

모델링이다(Blei et al., 2003). LDA는 사전에 토픽의 수를 

결정하여야 하는데, 이때 적절한 토픽의 수를 파악하기 

위해 응집도 점수(coherence score)와 혼잡도 점수

(perplexity score)라는 지표의 도움을 받는다. 응집도는 

토픽 내 단어의 유사성을 통한 주제의 일관성을, 혼잡도

는 도출된 토픽이 문서를 잘 예측하는 정도를 가리킨다

(김진솔 외, 2021). 
본 연구에서는 파이썬 gensim 패키지의 coherence 함수

를 이용해 u_mass 방식으로 토픽 응집도를, log_perplexity 
함수를 이용해 로그 혼잡도를 측정하였다. 토픽모델링의 

토픽 수를 늘려가면서, 각 분석에서 토픽 응집도가 높게 

유지되면서 로그 혼잡도가 하락하는 시점의 토픽 수를 적

절한 개수의 후보군으로 선택한 후, 그 후보군 중 가장 의

미적으로 타당한 후보를 해당 연령집단의 최적의 토픽 수

로 선택했다. 
토픽 점유율의 시계열적 증감은 방한솔과 문호석

(2018)의 제안을 응용하여 2020년 전체에 걸친 토픽에 포

함된 키워드의 주별 증감률을 그래프로 표현한 것이다. 
본 연구에서는 보다 정확한 토픽의 점유율을 확인하기 위

해 각 토픽별 키워드의 출현확률을 키워드 출현수에 곱하

여 계산하고, 파이썬의 matplotlib 패키지를 이용해 그래

프로 나타내었다.

Ⅳ. 연구결과

1. 가족생활주기 코퍼스별 토픽모델링 결과

가족생활주기별로 구분된 집단별로 토픽모델링을 실시

하기 전 전체 글과 각 집단의 분석대상이 된 글 수의 변화

를 살펴보았다. 2020년 한 해에 걸쳐 온라인 육아 커뮤니

티인 ‘M’ 카페에서 ‘코로나’라는 키워드가 포함된 글은 총 

149,613건이었고, 연구 목적에 어긋나거나 임신⋅출산⋅

육아와 관계없는 글을 제외한 최종 분석 게시글은 

111.238건이었다.
분석 대상이 된 게시글 수의 일별 변화 및 주별 평균값

의 추이를 <그림 1>에 제시하였다. ‘M’ 카페의 일별 게시

글 수는 문유경 외(2017)의 연구에서처럼 주중보다는 주

말에 줄어드는 경향을 보였다. 따라서 노이즈를 줄이기 

그림 1. 분석 대상 게시글 수의 일별⋅주별 추이
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위해 그림 1에 연한 초록색 선이 나타내는 일별 게시글의 

추이와 함께 진한 초록색 선으로 주별 게시글의 추이를 

함께 표시하였고, 이후의 분석도 주별 게시글 수를 이용

하였다.
국내 최초의 코로나19 환자가 발생한 날짜는 2020년 1

월 20일로, ‘코로나’라는 키워드가 포함된 글은 그 후부터 

증가한다. 2020년 한 해 동안 그림 1에 표시되었듯 2월 18
일 신천지 대구교회로부터 시작된 1차 유행, 8월 15일 서

울 광화문 도심집회 발 2차 유행, 12월 13일 일일 신규 확

진자 1,000명이 처음으로 넘은 3차 유행 등 총 3번의 대유

행이 있었는데, 이 때마다 ‘M’ 카페의 코로나19 관련 게시

글도 증가하였다. 특히 1차 유행 당시에는 코로나19가 전 

국민의 두려움의 대상이었고, 감염병 확산을 막기 위해 

개학 연기에 대한 논의가 이어지면서 커뮤니티 내의 논의

가 급증하여 코로나19에 관련된 일일 게시물이 1,000개 

이상 작성되기도 하였다. 
분석 대상 게시글을 가족생활주기별로 구분한 결과 자

녀 연령 0∼2세에 해당하는 자녀 영아기 시기의 게시글이 

43,130건(38.8%)으로 가장 많았고, 그 다음으로 임신기 게

시글 29,349건(26.4%), 분만과 산후조리기 관련 게시글 

20,056건(18.0%), 자녀 유아기 시기의 게시글 13,693건
(12.3%), 자녀 학령기 이상 시기의 게시글 5,010건(4.5%)
이 뒤를 이었다. 

<그림 2>는 가족생활주기별로 2020년 한 해에 걸쳐 주

별 게시글 수의 추이를 나타낸 것이다. <그림 1>과 마찬

가지로 가족생활주기별 게시글 수도 1차 유행과 2차 유행

을 기점으로 눈에 띄게 증가하는 패턴을 보였다. 가족생

활주기별 게시글 수의 비율은 대체로 1년 내내 비슷하게 

유지되었으나, 1차 유행 시기인 2월 말∼3월에는 임신기

의 게시글 수가 크게 증가해 최대 집단인 자녀 영아기 시

기 게시글 수를 뛰어넘기도 하였다.
가족생활주기별로 구분된 게시글 코퍼스에 각각 LDA

를 시행하여 코로나19 확산기 동안 가족생활주기별 토픽

을 확인하였다. 적절한 수의 토픽을 선정하기 위해 토픽

의 수를 4개에서 20개까지 늘려 가며 LDA를 시행하여 응

집도와 혼란도의 변화, 그리고 주관적 해석 가능성을 기

준으로 토픽모델링 결과를 비교한 결과, 임신기의 토픽 

수는 16개, 분만과 산후조리기 9개, 자녀 영아기 시기 10
개, 자녀 유아기 시기 10개, 그리고 자녀 학령기 이상 9개
가 각각 가장 적합한 토픽 수로 판단되었다. 도출된 토픽

을 전체 맥락 속에서 이해하기 위하여 의미가 비슷한 상

위범주로 분류한 결과는 <표 1>과 같다.
‘M’ 카페의 게시글에서 도출된 토픽은 모든 가족생활

주기별 코퍼스에서 일상 및 육아와 관련된 내용이 대부분

을 차지했다. 일상적인 토픽 중에서 해당 가족생활주기별 

코퍼스에 특징적인 ‘임신⋅출산⋅육아’ 관련 토픽을 개별 

상위 범주로 분류하고, 그 중에서 일관적인 주제를 보이

는 토픽을 또 개별 상위 범주로 묶었다. 
상위 범주 ‘임신⋅출산⋅육아’에 관한 토픽들은 임신기

의 ‘입덧’(#1-5), 분만과 산후조리기의 ‘조리원 후기’(#2-7), 
자녀 영아기의 ‘이유식 및 식사’(#3-9), 자녀 유아기와 학

령기 이상의 ‘자녀 학습’(#4-2; #5-3) 등 임신부 관리부터 

출산 후 본인과 자녀 보육, 교육까지 현대 가족이 필수적

으로 겪게 되는 사항을 망라하고 있다. 해당 상위 범주의 

또 다른 특징은 임신기의 ‘육아용품 준비’(#1-2), 분만과 

산후조리기의 ‘산후도우미 후기’(#2-3), 자녀 영아기의 ‘외
출, 유모차, 카시트 정보’(#3-8)처럼 육아용품과 서비스 정

보가 많이 나타난다는 점이다. 그와 함께 임신기의 ‘임신 

그림 2. 가족생활주기별 게시글 수의 추이
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중 여행 및 촬영’(#1-9), 자녀 영아기의 ‘돌잔치 예약’ 
(#3-4) 등 임신⋅출산⋅육아를 둘러싼 가족의례의 성격을 

가진 행사도 같은 상위범주에 포함시켰다.
상위범주 ‘일과 돌봄’에는 임신기의 ‘일과 출산’(#1-13), 

자녀 영아기의 ‘일과 자녀 돌봄’(#3-3), 자녀 유아기의 ‘일
과 자녀돌봄’(#4-8) 등 명확히 ‘휴직’, ‘복직’, ‘일’ 등의 키

워드가 나타나는 토픽뿐 아니라 자녀 유아기의 ‘어린이집 

입소⋅퇴소 고민’(#4-4), 자녀 학령기의 ‘학교 출석 대

체’(#5-4) 등 자녀의 돌봄 방식을 고민하는 내용이 나타나

는 내용을 함께 묶었다. 임신과 함께 휴직하고 자녀가 자

란 후 복직하게 되는 흐름은 영아기부터의 보육기관 이용

이 필수적이며, 그것을 가능하게 하는 것은 ‘어린이집 입

소⋅퇴소 고민’(#4-4)의 키워드로 나타나는 ‘보육료’와 ‘양
육수당’ 등의 정부 지원정책이라는 흐름을 잘 볼 수 있기 

때문이다.
상위 범주 ‘코로나19 관련’에는 코로나19 확산 상황을 

살피고 생활반경에서 자신과 자녀의 감염을 조심하는 토

픽을 분류했다. 해당 토픽들은 공통적으로 ‘코로나’와 함

께 ‘마스크’, ‘시국’, ‘확진자’, ‘지역’, ‘서울’ 등 코로나19 방
역 및 확산에 관한 키워드와 ‘걱정’, ‘조심’과 같은 부정적 

정서를 가리키는 키워드가 나타난 반면, 육아나 일상생활

과 관련된 키워드는 상대적으로 적었다. 이러한 키워드를 

바탕으로 이 토픽들이 모두 코로나19의 확산 상황이나 방

역 수칙 등에 대한 내용임을 알 수 있다.
상위 범주 ‘병원 이용’은 산전검사, 분만, 본인과 자녀의 

질병 등 전 가족생활주기에 걸쳐 병원과 관련되어 반복되

는 토픽을 묶었다. 임신기의 ‘산전검사’(#1-3), ‘난임과 인

공임신’(#1-4) 등에서부터 분만과 산후조리기의 ‘분
만’(#2-4), 자녀 영아기, 유아기, 학령기의 ‘자녀 증상과 병

원’(#3-1; #4-1; #5-2)까지 온라인에서 병원과 질병에 관한 

토픽을 망라하였다. 이용자 본인이나 자녀의 증상과 관련

된 토픽에서는 ‘열’, ‘감기’, ‘기침’ 등의 키워드와 함께 ‘코
로나’가 공통적으로 나타나, 감기와 유사한 증상이 코로

나19인지 궁금해하는 내용과 코로나19가 아니라도 병원

을 이용하기 두려워하는 내용임을 알 수 있었다. 그 외 ‘산
전검사’나 ‘분만’ 등 코로나19와 관련없는 토픽에서도 ‘코
로나’라는 키워드가 나타나 임신과 출산 과정에서의 의료

서비스에서도 불안감이 높아졌음을 추측할 수 있었다.
마지막으로 ‘시댁’, ‘시어머니’, ‘친정어머니’ 등의 키워

드가 나타나는 토픽 ‘확대가족과의 관계’나 ‘아이’, ‘첫째’, 
‘둘째’, ‘임신’ 등의 키워드가 나타나는 토픽 ‘일상과 가족

계획’ 등 임신⋅출산⋅육아와는 직접 관계없지만 일상과 

1. 임신기 2. 분만과 산후조리기 3. 자녀 영아기 4. 자녀 유아기 5. 자녀 학령기 

일상

#1-6 일상과 가족계획

#1-7 확대가족과의 관계

#1-16 임신 중 일상

#2-1 일상

#2-9 보건소 생활 지원

#3-6 육아 일상과 가족 

계획

#3-7 확대가족과의 관계

#3-2 서비스 신청 및 해

외 직구

#4-6 일상과 가족 계획

#4-7 육아 일상

#4-9 확대가족과의 

관계

#5-5 일상

#5-6 다른 이용자와의 

대화

#5-9 자녀 또래, 이웃과

의 관계

임신, 출산, 육아

#1-2 육아용품 준비

#1-5 입덧

#1-8 보건소 임신 지원

#1-9 임신 중 여행 및 촬영

#1-10 마사지

#1-14 조리원 정보

#1-15 임신 중 체중 관리

#2-2 출산 후 체중 관리

#2-3 산후도우미 후기

#2-4 조리원에서의 일상

#2-7 조리원 후기

#2-8 조리원에서의 수유

#3-4 돌잔치 예약

#3-5 돌상ㆍ백일상 촬영

#3-8 외출, 유모차, 카
시트 정보

#3-9 이유식 및 식사

#3-10 수유

#4-2 자녀 학습

#4-3 어린이집에서의 

일상

#5-3 자녀 학습

일과 돌봄 #1-13 일과 출산 #3-3 일과 자녀 돌봄

#4-4 어린이집 입소ㆍ

퇴소 고민

#4-8 일과 자녀돌봄

#4-10 유치원 유형 고민

#5-4 학교 출석 대체

#5-7 자녀 돌봄서비스 

제공기관

코로나19 관련 #1-1 코로나19 걱정 #4-5 코로나19 걱정

#5-1 개학과 코로나19 
걱정

#5-8 코로나19와 등교 

관련 청원

병원 이용

#1-3 산전검사

#1-4 난임과 인공임신

#1-11 증상과 병원

#1-12 분만

#2-4 분만

#2-5 분만 예약
#3-1 자녀 증상과 병원 #4-1 자녀 증상과 병원 #5-2 자녀 증상과 병원

표 1. 가족생활주기별 토픽모델링 결과의 상위범주 분류 결과
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밀접한 토픽을 포함했다. 그와 함께 ‘남편’, ‘아이’, ‘생각’, 
‘스트레스’ 등 특정 주제보다는 일반적인 생활을 가리키

는 키워드가 나타나 ‘일상’이라고 이름지은 토픽까지 포

함시켰다. 

2. 2020년 가족생활주기 코퍼스별 주요 토픽 

점유율의 추이

도출된 토픽의 점유율을 2020년 한 해 동안 추적했을 

때, 특정 사건 전후로 눈에 띄게 변화하는 토픽이 있는가 

하면 일 년 내내 점유율이 낮거나 거의 언급되지 않은 주

제도 있다. 본 연구에서 토픽 점유율은 토픽에 할당된 키

워드와 그 출현율로 계산하였기 때문에, 매 관찰 시점의 

전체 게시글 수를 고려한 상대적 비중을 계산하지 않으면 

개별 토픽의 점유율은 게시글 수의 증감과 비슷하게 나타

난다. 따라서 본 연구에서는 가족생활주기 코퍼스 내의 

토픽 간 상대적 비교를 위해 방한솔과 윤호석(2018)이 제

안한 것처럼 <식 1>을 통해 주별 키워드 출현율의 가중치

를 구하고, 이를 주별 토픽의 대표 키워드 빈도수와 출현

율의 곱의 합에 다시 곱하여 주별 상대적 점유율을 구하

였다.

전체게시글수

주별게시글수
×



<식 1>

이하는 가족생활주기별 코퍼스 별로 코로나19로 인한 

일상 속 돌봄의 변화가 명확하게 나타나는 토픽이나 시간

의 흐름에 따라 점유율이 눈에 띄게 변하는 토픽을 선정

하여 이들 토픽의 시계열적 변화를 시각화하였다. 본 연

구의 분석대상이 되는 글의 수가 1월 20일 이후부터 유의

미하게 증가하는 것을 고려하여 1월 첫 3주간의 글을 하

나의 관찰 시점으로 병합하였다. 

1) 임신기

임신기 코퍼스에서 특징적인 토픽에 대한 점유율의 변

화 추이를 <그림 3>에 시각화하였다. 임신기의 토픽은 대

체로 임산부가 겪는 다양한 일에 코로나19가 미친 영향에 

대한 내용을 다루고 있었는데, 산전검사나 조리원 준비 

등 단순히 의료적 사항뿐 아니라 여가생활과 회사와의 관

계 등 임산부의 일상생활의 다양한 측면이 영향을 받았음

을 보여 준다.
임신기에 도출된 토픽 중 ‘조리원 정보’(#1-14)와 ‘산전

검사’(#1-3)는 코로나19 시기 임신기에 필수적 서비스가 

제한되었음을 보여주는 토픽이었다. ‘조리원 정보’(#1-14)
에서는 ‘남편’, ‘2주’, ‘혼자’, ‘도우미’ 등의 키워드가 나타

났으며, ‘산전검사’(#1-3)에서는 ‘코로나’가 ‘병원’, ‘진료’, 
‘검사’ 등의 단어와 함께 나타나 초음파 검사나 의료시설 

이용에 남편 동반이 제한되었음이 나타났다. 
‘보건소 임신 지원’(#1-8)과 ‘임신 중 여행 및 촬영’ 

(#1-9) 또한 코로나19로 인해 보건소에서의 지원도 제한

되고 태교여행, 만삭스냅 등 최근의 임신기 문화를 취소

하거나 축소해야 했음을 보여준다. ‘보건소 임신 지

원’(#1-8)의 키워드 ‘산전검사’, ‘등록’, ‘임산부’, ‘철분’ 등
과 함께 ‘코로나’도 키워드로 나타나 임산부들이 자주 이

용하는 보건소도 코로나19로 제한되었음이 드러난다. ‘임
신 중 여행 및 촬영’(#1-9)에는 ‘사진’, ‘만삭’, ‘여행’, ‘스튜

그림 3. 임신기의 주요 토픽에 대한 관심도의 시계열적 변화
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디오’ 등의 키워드와 함께 ‘코로나’, ‘취소’가 나타났다. ‘일
과 출산’(#1-13)은 점유율이 낮지만 코로나19 시기 임산부

의 특징적 고민으로 판단된다. ‘출산휴가’, ‘휴직’, ‘재택’ 
등의 키워드가 나타났으며, 경제적으로 어려운 회사에서 

출산휴가 신청하는 법, 감염을 피하기 위한 재택근무 신

청 등에 대한 정보를 주고받았다.

2) 분만 및 산후조리기

분만 및 산후조리기 코퍼스에서 특징적인 토픽에 대한 

점유율의 변화 추이를 <그림 4>에 시각화하였다. 이 시기

에 선택된 토픽의 내용은 산부인과와 산후조리원에서의 

경험을 중심으로 한 실질적 정보 교환과 후기가 대부분이

었는데, ‘코로나’가 핵심적 키워드로 나타나지 않은 경우

도 있어 출산과 산후조리 경험은 코로나19로 인해 일부 

영향을 받았을지언정 본질적으로는 큰 차이가 없었음을 

보여준다.
분만 및 산후조리기에 가장 높은 점유율을 보인 토픽

은 ‘조리원 후기’(#2-7)였다. 이 토픽에서는 ‘마사지’, ‘(의
사)선생님’, ‘신생아실’ 등이 키워드로 나타났으며, 코로나

19 시기에 남편을 비롯한 외부인 출입이 제한되었음이 나

타났다. ‘산후도우미 후기’(#2-3)와 ‘조리원에서의 수유’ 
(#2-8)는 산후도우미 연결, 수유 교육 등 조리원을 포함한 

출산 관련 서비스 경험에 관한 내용이었다. ‘산후도우미 

후기’(#2-3)에 나타난 키워드는 온라인 육아 커뮤니티에

서 산후도우미를 친근하게 부르는 말인 ‘이모님’과 함께 

‘산후도우미’, ‘업체’, ‘관리사’, ‘성함’ 등이 있었다. ‘조리원

에서의 수유’(#2-8)은 ‘조리원 후기’(#2-7)과 비슷하게 ‘조
리원’, ‘수유’, ‘산모’, ‘유축’ 등의 키워드를 보이며 보다 수

유 경험과 준비에 치우친 글이 나타났다. 마지막으로 ‘분
만 예약’(#2-5)은 점유율이 낮은 편이었지만 ‘진료’, ‘검사’, 
‘출산’ 등의 키워드에서 보듯 분만이나 산후검진 등을 위

해 산부인과를 예약하는 것에 관한 내용이었다. ‘코로나’
라는 키워드는 ‘산후도우미 후기’(#2-3)와 ‘분만 예

약’(#2-5)에서만 나타났다.

3) 자녀 영아기

자녀 영아기 코퍼스에서 특징적인 토픽에 대한 점유율

의 변화 추이를 <그림 5>에 시각화하였다. 이 시기의 토

픽들은 영아기 자녀를 육아하는 어머니들의 일상과 경험, 
그에 대한 코로나19의 영향을 포괄하며, 대체로 일 년 내

내 일정한 수준의 점유율을 보였다. 
가장 점유율이 높았던 토픽은 자녀와 외출하면서 감염

을 예방하는 것과 관련된 화제를 망라한 ‘외출, 유모차, 카
시트’(#3-8)로, ‘유모차’, ‘외출’, ‘휴대용’ 등의 키워드가 관

찰되었다. ‘자녀 증상과 병원’(#3-1)의 키워드는 ‘병원’, 
‘열’, ‘검사’, ‘응급실’ 등이었으며, 이용자들이 자녀의 병원 

이용과 불안감을 표현하거나 코로나19 음성 확인서를 발

급받는 방법 질문 등의 글이 나타났다. ‘일과 자녀 돌

봄’(#3-3)에서는 ‘어린이집’, ‘적응’, ‘복직’, ‘회사’ 등의 키

워드가 나타났으며, 어린이집 이용을 망설이거나 자녀의 

어린이집 적응에 관한 문제, 복직하기 위해 어린이집을 

찾는 내용 등이 등장하였다. ‘돌잔치 예약’(#3-4)은 ‘돌잔
치’, ‘계약’, ‘뷔페’ 등과 함께 ‘소규모’, ‘취소’ 등 코로나19 
확산을 막기 위한 돌잔치의 변화에 대한 키워드가 나타

났다.

그림 4. 분만 및 산후조리기의 주요 토픽에 대한 관심도의 시계열적 변화
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4) 자녀 유아기

자녀 유아기 코퍼스에서 특징적인 토픽에 대한 점유율

의 변화 추이를 <그림 6>에 시각화하였다. 자녀 유아기의 

토픽은 주로 어린이집이나 학습지 등 유아기의 일상에서 

코로나19가 미친 영향에 관한 내용이었는데, 어린이집과 

관련된 토픽들은 일상에 관한 내용이 가장 큰 부분을 차

지했지만 어린이집 선택이나 그에 대한 고민 등 세부적인 

내용도 개별 토픽으로 구별되었다.
점유율이 가장 높았던 ‘어린이집에서의 일상’(#4-3)에

서는 ‘교사’(원문: 선생님), ‘적응’, ‘원장’ 등의 키워드가 나

타났으며 교사와의 소통이나 자녀의 어린이집 적응 문제 

등에 대한 고민과 정보 교환 등의 내용을 볼 수 있었다. 
‘자녀 증상과 병원’(#4-1)은 자녀 영아기의 토픽과 마찬가

지로 ‘열’, ‘감기’, ‘증상’ 등의 키워드를 보였으며, 자녀 영

아기 코퍼스의 동명의 토픽과 마찬가지로 병원 이용의 어

려움이나 감염의 두려움 등이 나타났다. ‘자녀 학습’(#4-2)
에서는 키워드로 ‘놀이’, ‘수학’, ‘영어’, ‘한글’ 등이 나타나 

학원 대신 가정에서의 학습 방법이 논의되었다. ‘어린이

집 입소⋅퇴소 고민’(#4-4)에서는 ‘퇴소’, ‘입소’, ‘보육료’, 
‘양육수당’ 등의 키워드가 나타났으며, 코로나19 기간 동

안의 보육기관 휴원이나 퇴소 결정 등에 따라 변화된 출

석일수나 보육료 등에 대한 논의를 볼 수 있었다.

5) 자녀 학령기 

자녀 학령기 코퍼스에서 특징적인 토픽에 대한 점유율

의 변화 추이를 <그림 7>에 시각화하였다. 이 코퍼스의 

토픽들은 자녀의 학교, 학습, 일상 등의 내용을 포함했는

데, 등교의 경우 감염에 대한 걱정이 지역사회의 코로나

그림 6. 자녀 유아기의 주요 토픽에 대한 점유율의 시계열적 변화 

그림 5. 자녀 영아기의 주요 토픽에 대한 점유율의 시계열적 변화
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19 확신 상황이나 국민청원까지 확장되었다. <그림 7>에

서 토픽 간 점유율의 변동이 비슷한 것은 ‘코로나’, ‘아이’, 
‘학교’ 등 핵심 키워드가 비슷하기 때문이다. 또 토픽들이 

일 년 동안 점유율이 급변하는 것처럼 보이는 것은 자녀 

학령기 코퍼스 자체의 크기가 작아 일 년 동안의 점유율 

추이가 과장되어 나타나는 것이다. 
‘자녀 학습’(#5-3)에는 자녀 유아기의 동명의 토픽처럼 

‘영어’, ‘수학’, ‘학습지’ 등의 키워드가 도출되었으며 이 토

픽에서는 학원에 관한 일반적 내용과 함께 비대면 학습지 

이용에 대한 정보를 논의했다. ‘개학과 코로나19 걱
정’(#5-1)에서는 ‘확진자’, ‘상황’, ‘동네’, ‘학교’, ‘걱정’ 등의 

키워드에서 볼 수 있듯 학교나 지역사회에서 코로나19 감
염을 걱정하는 내용이 나타났다. ‘자녀 또래, 이웃과의 관

계’(#5-9)에서는 ‘친구’, ‘선물’, ‘생일’, ‘전학’ 등의 키워드

에서 보이듯 자녀의 생일파티나 전학 간 학교에서 친구 

사귀는 방법 등 또래관계에 적극적으로 개입하는 어머니

의 모습이 나타났다.

Ⅴ. 논의 및 결론

본 연구는 2020년 한 해 동안 대표적 온라인 육아 커뮤

니티인 ‘M’ 카페의 가족생활주기별 코퍼스에서 코로나19
와 관련해 어떠한 토픽이 나타났고, 그 중 주요 토픽들이 

시간에 따라 어떻게 변화하는지를 확인하고자 하였다. 그
를 위해 ‘M’ 카페에서 ‘코로나’라는 검색어로 2020년 1월 

1일부터 12월 31일까지 작성된 글을 웹 크롤링 방식으로 

수집하였다. 분석에 적합하다고 여겨진 총 111,238건의 

게시글을 5개의 가족생활주기별 코퍼스로 분류하고, 도출
된 토픽 중 코로나19와 관련한 각 가족생활주기별 집단의 

관심사를 잘 나타내는 토픽을 선정하여 토픽별 상대적 점

유율의 2020년 한 해의 추이를 관찰하였다. 이러한 결과

가 갖는 함의를 종합하여 논의하고자 한다.

1. [연구문제 1] 온라인 육아 커뮤니티의 가족생활주

기별 코퍼스에서는 2020년 한 해 동안 코로나19와 

관련해 각각 어떠한 토픽이 나타나는가?

5개의 가족생활주기별 코퍼스에서 각각 토픽모델링을 

실시한 결과 총 54개의 토픽이 도출되었고, 그중 여러 가

족생활주기에 걸쳐 일관적으로 나타나는 주제의 토픽들

이 포착되어 이들을 상위 범주로 분류하였다. ‘일상’, ‘임
신⋅출산⋅육아’, ‘일-돌봄 균형’, ‘코로나19와 관련된 내

용’, ‘병원 이용’ 등에 관한 상위 범주에 속하는 토픽이 각 

가족생활주기별로 나타났다.
임신기와 분만 및 산후조리기 코퍼스의 토픽은 출산과 

산후조리원에 대한 정보가 중심이었으며, 산전검사와 분

만과 관련해 다른 가족생활주기별 코퍼스보다 상위범주 

‘병원 이용’에 포함되는 토픽이 많았다. 첫 임신과 출산은 

임산부에게 두려움을 불러일으키며, 기존에는 온라인에

서 초산 임산부가 선배 어머니들로부터 조언을 받았으나

(문유경 외, 2017) 코로나19 이후로 병원과 산후조리원 이

용이 제한되어 임산부에게 더 큰 불안을 불러일으켰을 것

으로 추측할 수 있다. 한편 임신기에 마사지 서비스나

(#1-10), 태교여행, 만삭사진 등 여가를 위한 소비(#1-9), 
분만 및 산후조리기에 조리원(#2-7), 산후도우미(#2-3) 등

그림 7. 학령기의 주요 토픽에 대한 점유율의 시계열적 변화
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에 관한 정보를 공유하는 모습은 이용자들이 온라인 육아 

커뮤니티에서 유용하다고 생각하는 후기 정보인데(이윤

혜, 박철, 2019), 이후 자녀 양육과 관련된 토픽과 함께 자

세히 논의하고자 한다.
자녀 영아기 코퍼스에는 본격적인 육아와 육아를 위한 

육아용품의 구매나 돌잔치 등 가족의례에 관한 토픽이 나

타나고, 자녀를 병원에 데리고 가거나 돌봄서비스를 이용

하면서 복직을 고려하는 모습도 보인다. 이 시기의 토픽 

중 상위범주 ‘임신⋅출산⋅육아’에 속하는 토픽에는 유모

차나 카시트(#3-8), 식재료 배달(#3-9) 등 육아용품과 서

비스부터 백일상 대여 및 촬영(#3-5) 등 이벤트성 가족의

례까지 소비자 정보가 본격적으로 증가하는 것을 볼 수 

있다. 온라인 육아 커뮤니티에서 임신⋅출산⋅육아 관련 

용품이나 서비스에 대한 후기와 정보는 단순한 구전 마케

팅 이상의 위치를 갖는다. 이것은 곧 신뢰할 수 있는 육아

정보로 받아들여지며, 소비자 정보를 조사하고 비교하는 

것 또한 육아의 일부로 인식된다(김주후 외, 2017; 이윤

혜, 박철, 2019). 더 나아가서 임신⋅출산⋅육아 관련 용품

에 관한 온라인 대화로서 이루어지는 구전 마케팅은 곧 

대화 참여자들의 모성 개념을 구축하게 되기도 한다

(Toder-Alon & Brunel, 2012). 해당 코퍼스의 ‘임신⋅출산

⋅육아’ 상위범주의 토픽 중 가정의 상황에 맞는 유모차

를 찾거나(#3-8) 이유식 제품이 자녀의 필요에 맞을지를 

고민하는(#3-9) 대화는 분명히 상업화된 임신⋅출산⋅육

아의 과정에 대한 정보를 습득하고 관련 상품을 소비하는 

것이 현대의 어머니들에게 요구되는 모성임을 보여준다. 
그러나 이는 동시에 어머니들에게 끊임없이 관련 정보를 

찾고 비교하는 책무가 추가되기도 한 셈이다(강혜원, 김
해원, 2018).

임신기의 ‘임신 중 여행 및 촬영’(#1-9)과 자녀 영아기

의 ‘돌잔치 예약’(#3-4)은 돌봄과 관련되지 않은 토픽이지

만, 가족의례 및 의례로 자리잡은 여가활동에 관련되어 

온라인 육아 커뮤니티에서 빈번하게 다뤄지는 주제였다. 
가족의례도 최근 상업화된 가족생활의 영역 중 하나로, 
서비스 업체들은 인터넷 게시판과 SNS의 후기에 힘입어 

‘50일 촬영’, ‘백일촬영’ 등 새로운 의례를 만들어내고 있

다. 온라인 육아정보나 후기는 광고와 정보의 경계가 희

미하므로(강혜원, 김해원, 2018), 온라인 육아 커뮤니티에 

태교여행(#1-9)이나 50일, 백일촬영(#3-5) 등의 새로운 의

례에 관한 후기 정보가 늘어나는 것은 서로를 준거집단으

로 삼는 이용자들에게 이 행사들이 갈수록 중요한 가족의

례로 자리잡게 될 것임을 알 수 있다.

그런데 임신기에서 자녀 영아기에 걸쳐 소비재와 관련

된 토픽에서 ‘코로나’라는 키워드가 나타난 것을 보면 온

라인 육아 커뮤니티의 소비 행태, 그리고 전반적인 가족

문화가 코로나19로 변화하였다는 것을 유추할 수 있다. 
분만과 산후조리기의 ‘산후도우미 후기’(#2-3) ‘에서는 산

후도우미의 실력뿐 아니라 개인위생도 확인하는 게시글

이. 자녀 영아기에는 ‘외출, 유모차, 카시트 정보’(#3-8)에
서는 코로나19 시기 외출에 알맞은 유모차 등에 관한 게

시글이 포함되었다. 태교여행(#1-9)이나 돌잔치 및 촬영

(#3-4; #3-5) 등과 관련된 토픽에서도 이용자들이 가족행

사를 코로나19로 취소하거나 강행하는 모습, 그리고 돌잔

치 등은 축소해서 가족끼리 진행하는 모습 등이 나타났

다. 온라인 육아 커뮤니티 이용자들이 임신⋅출산⋅육아

의 경험을 공유하고 육아용품과 서비스에 대한 대화를 나

누는 것이 온라인에서 부모역할을 구축하는 사회화 과정

이라고 하면, 코로나19 시기에 온라인 육아 커뮤니티에서 

영유아 자녀를 위한 방역용품을 찾거나 문화센터 대신 학

습지와 교구를 구입하는 등의 흐름은 장기적으로 부모역

할과 자녀 돌봄에 관한 개념에 방역에 대한 고려를 추가

하게 될 가능성이 있다. 그러나 온라인 육아 커뮤니티에

서 방역과 가정보육의 기준이 높아질수록, 코로나19 시기 

어머니의 노력에 시간, 경제력, 그리고 정보력까지 요구하

는 집약적 모성 실천(intensive mothering) 이데올로기도 

강화되어 불필요한 양육 스트레스를 야기할 수도 있다.
자녀 유아기 코퍼스의 특징은 상위범주 ‘일과 돌봄’에 

속하는 토픽이 3개로 증가하였다는 점이다. 일반적으로는 

자녀가 만 2세를 지나 본격적으로 어린이집을 이용하게 

되면서 어머니도 복직이나 재취직의 기회를 찾는다. ‘어
린이집 입소⋅퇴소 고민’(#4-4)에서는 ‘보육료’, ‘양육수

당’, ‘일과 자녀돌봄’(#4-8) 등의 토픽에서는 ‘회사’, ‘맞벌
이’, ‘복직’ 등의 키워드가 도출되어, 출산에서부터 보육기

관 이용으로 이어지는 가족생활주기의 흐름은 어머니의 

고용, 그리고 양육수당에서 보육료로의 전환 등 자녀 돌

봄 지원 정책과 맞물려 있음을 보여준다. 그런데 이 토픽

들에서 ‘코로나’라는 키워드도 도출되었다는 점은 코로나

19로 인해 이 시기 보육기관 이용-어머니의 복직-보육료 

전환이 맞물리는 일련의 가족생활주기 전환 구조에 혼란

이 일어났음이 드러난다. 해당 토픽에 속할 확률이 높은 

게시글에서는 어린이집이 휴원하거나 자녀를 퇴소시키면

서 어머니의 휴직 기간도 길어졌으며, 보육기관의 부정기

적 휴원으로 인해 가정보육과 기관 보육 간의 구분이 모

호해졌고, 보육료 등 정책적 지원의 효용도 낮아졌다는 
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의견이 드러난다. 어린이집을 제대로 이용하지 못한 가족

들의 양육수당과 보육료 간의 전환 문제는 코로나19 시기 

양육지원정책의 허점 중 하나로 꼽혔다(김서연 외, 2022). 
여성의 생애에서 휴직과 복직이 육아, 지원정책 등의 변

화와 함께 특정한 상황적 패턴을 보인다는 것을 고려하면 

본 연구에서 드러난 코로나19 시기 여성의 일과 자녀 돌

봄의 갈등 문제는 실직률 등 단순한 수치보다는 훨씬 다

방면에서 접근해야 함을 알 수 있다.
자녀 학령기에도 코로나19 시기 여성이 겪은 일과 자

녀 돌봄 간의 균형 문제는 계속 나타났다. 해당 코퍼스의 

‘자녀 돌봄서비스 제공기관’(#5-7)에서는 학교나 보육기관

의 휴교⋅휴원으로 직장에서 휴가와 근무조건을 조율하

는 이용자들의 고민이 나타났으며, ‘일상’(#5-3)에서도 초

등학생 자녀 가정보육의 스트레스나 가정보육을 위해 찾

아온 시어머니, 친정어머니와의 갈등 등의 화제를 볼 수 

있었다. 코로나19 이전에도 급한 돌봄이 필요해지는 상황

에 동원되는 것은 대부분 여성, 특히 어머니였는데, 코로

나19 확산 이후 어머니가 자녀를 직접 돌보아야 한다는 

사회적인 분위기는 자녀의 감염에 대한 염려나 보육시설

의 낮은 방역수준 등의 이유로 훨씬 커진 것이다(이동선, 
2021; 한국여성민우회, 2020. 10.). 코로나19 시기 자녀돌

봄의 정책적 필요에 대한 한국여성정책연구원(이동선, 
2021)의 설문조사 결과는 자녀를 직접 돌볼 수 있는 휴가⋅

휴직⋅유연근무의 확대, 그리고 방역이 보장된 돌봄서비

스에 대한 요구가 가장 높았다. 결과적으로 코로나19 시기 

심화되고 가시화된, 유⋅아동 자녀를 둔 여성의 일과 돌봄

의 균형 문제를 해결하기 위해서는 일과 돌봄 각 영역에

서의 제도적인 변화로부터 시작해야 함을 알 수 있다.

2. [연구문제 2] 온라인 육아 커뮤니티의 가족생활주

기별 코퍼스에서 도출된 주요 토픽들의 점유율은 

2020년 한 해 동안 어떻게 변화했는가?

각 가족생활주기별 코퍼스에서 점유율이 너무 낮지 않

으면서 전체 코퍼스의 특징을 잘 포착한 토픽을 일부 선

정하여 2020년 동안의 상대적 점유율을 시각화하였다. 선
정된 토픽은 일 년 동안 어느 정도의 점유율 변화가 있었

으며, 대체로 계속 점유율이 높은 주제와 그렇지 않은 주

제가 구분되었으나 주제에 따라 점유율이 크게 변화한 주

제도 있었다. 
대부분의 가족생활주기별 코퍼스에서 점유율이 높았던 

토픽은 대체로 상위범주 ‘일상’과 ‘임신⋅출산⋅육아’에 

해당하는 토픽이었다. 시각화한 토픽 중 자녀 유아기의 

‘어린이집에서의 일상’(#4-3)이나 자녀 학령기의 ‘자녀 또

래, 이웃과의 관계’(#5-9) 등은 이용자들의 육아나 주변과

의 관계 등 사적인 생활을 공유하는 토픽이었다. 한편 임

신기의 ‘조리원 정보’(#1-14), 분만 및 산후조리기의 ‘조리

원 후기’(#2-7), 자녀 영아기의 ‘외출, 유모차, 카시트 정

보’(#3-8) 등의 토픽은 상업화된 임신⋅출산⋅육아의 일면

인 후기 정보를 보여주며, 동시에 ‘코로나’라는 키워드가 

도출되어 감염도 걱정하였다고 추론할 수 있다. 이는 온

라인 육아 커뮤니티는 일반적으로 정서적 목적과 정보적 

목적으로 이용한다는 김윤경과 박남기(2021)의 연구를 뒷

받침한다. 그런데 자녀 학령기의 ‘개학과 코로나19 걱
정’(#5-1)에서는 코로나19 확산에 대한 뉴스를 주고받은 

한편, 분만 및 산후조리기의 ‘산후도우미 후기’(#2-3)나’자
녀 증상과 병원’(#3-1; #4-1)처럼 의료정보 관련 토픽에서

도 ‘걱정’이 키워드로 나타나 정서의 표출이 포착되었다. 
코로나19 시기의 정보 부족은 그 자체로 스트레스였기에

(이보람, 이강이, 2021), 이 시기의 온라인 육아 커뮤니티

의 정보적 이용과 정서적 이용은 뚜렷이 구분되지 않고 

복합적으로 나타났다고 볼 수 있다. 
각 가족생활주기별 코퍼스에서 육아나 일상과 관련된 

주요 토픽의 상대적인 점유율은 일 년 내내 비슷하거나 3
∼4월을 지나며 점유율이 상승했다. 코로나19 발생 초기

에는 감염병 자체에 대한 논의가 주로 이루어졌지만, 팬
데믹이 장기화되면서는 공적 교육과 보육의 공백이 자녀

에게 미칠 영향을 고민하기 시작했기 때문일 수 있다. 구
체적으로 임신기, 분만과 산후조리기, 자녀 영아기의 주

요 토픽은 2020년 한 해 동안 점유율이 비교적 일관적이

었으나, 자녀 유아기와 학령기의 주요 토픽들은 점유율의 

증감이 켰다. 자녀 유아기의 토픽 ‘어린이집에서의 일

상’(#4-3)의 경우 연초와 9월에는 하락했지만 4∼8월과 10
∼12월에는 증가했다. 연초에는 반복되는 어린이집 휴원 

발표로 인해 자녀의 적응도 지연되어 많은 이용자가 어린

이집 이용에 관한 고민을 나누었을 것으로 보인다. 한편 

10월 이후 해당 토픽의 글에는 연초와 마찬가지로 ‘적응’
이라는 키워드가 빈번하게 등장해, 이 시기의 토픽은 

2020년 하반기에 입학한 아동의 적응 문제나 이듬해 보육

기관 입소 계획에 관한 것으로 보였다. 이를 볼 때 코로나

19 기간의 불규칙한 등원과 여러 스트레스원으로 인한 영

유아의 부적응은(김영희, 주현정, 2021) 영유아뿐 아니라 

가족 전체에게도 스트레스였다고 할 수 있다. 
자녀 학령기 코퍼스는 다른 코퍼스에 비해 작아서 비
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교적 작은 토픽 점유율 차이도 커 보이는 경향이 있다. 그
러나 해당 토픽에 포함되는 글을 보면 등교 개학이 연기

되고 온라인 개학이 실시되는 등 급변하는 학사운영으로 

학령기 자녀의 부모들이 겪은 혼란을 엿볼 수 있다. 해당 

코퍼스의 주요 토픽은 이용자가 급변하는 코로나19 대응 

정책 속에서 자녀의 학업(‘자녀 학습’, #5-3)과 또래관계

(‘자녀 또래, 이웃과의 관계’, #5-9)를 걱정하고 있다는 것

을 보여주지만, 동시에 자녀의 등교에 대한 관심이 사회

적 관심으로 확장된다는 것도 보여준다. ‘개학과 코로나

19 걱정’(#5-1)에서는 이용자 자녀의 일상적 내용보다는 

지역의 코로나19 확산상황을 공유하며 코로나19 때문에 

등교가 위험해짐을 걱정하는 글이 나타났다. 이는 자녀가 

취학하며 활동반경이 지역사회로 넓어지므로, 부모는 지

역의 코로나19 확산 상황과 코로나19 대응정책에 더욱 민

감하게 반응하게 된 것으로 보인다. 코로나19 확산기 초

⋅중등학교의 온라인 개학이나 고학년 우선적 개학 정책

은 입시와도 깊은 연관이 있는데(양희준, 2022), 이러한 

이유로 학령기 자녀의 학부모는 이전보다 훨씬 정책이나 

사회적 제도 변화에 관심을 갖게 되며 온라인 육아 커뮤

니티는 자녀교육을 둘러싼 정책과 제도 논의의 장이 될 

수 있다(Pedersen & Burnett, 2021). 코로나19로 인한 육

아용품의 변화가 육아문화의 변화를 가져올 수 있는 것처

럼, 코로나19 대응정책과 그에 대한 온라인 육아 커뮤니

티의 담론 변화는 장기적으로 이용자의 정치⋅사회적 태

도 변화를 가져올 수도 있음을 시사한다.
본 연구의 한계는 먼저 연구의 범위가 코로나19 확산 

첫해인 2020년의 게시물에 한정되었다는 점으로, 2022년 

현재와는 시차가 있다. ‘위드 코로나’ 생활방식으로 전환

하기 시작한 2021년과 ‘포스트 코로나’를 준비하는 2022
년의 게시물까지 연구 범위를 넓힌다면 코로나19 기간의 

온라인 육아 커뮤니티 이용자들의 경험에 대해 더욱 가치 

있는 결과를 발견할 수 있을 것이다. 둘째, 본 연구에 이

용한 게시글은 ‘코로나’라는 단어를 검색어로 이용하여 

온라인 육아 커뮤니티의 전반적인 흐름을 확인하기 어려

웠다. 소수의 검색어를 이용해 데이터를 추출하는 소셜 

빅데이터 연구는 연구주제와 관련 있는 데이터나(박선영, 
이재림, 2021), 특정 소수집단의 목소리를 쉽게 확인할 수 

있는(Lee et al., 2021) 등의 장점이 있지만, 전체 커뮤니티

의 담론과는 동떨어져 있을 가능성도 있다. 후속 연구에

서는 연구의 범위를 횡적으로도, 종적으로도 확대하여 코

로나19 시기의 포괄적인 돌봄에 관한 담론을 포착할 필요

가 있다. 셋째, 가족생활주기별 코퍼스를 나누는 알고리

즘도 세밀함이 부족하였다. 온라인 육아 커뮤니티 이용자

가 게시글에 기입한 자녀의 나이 정보나 ‘어린이집’, ‘유치

원’ 등의 키워드를 바탕으로 게시글을 분류하는 것은 게

시글에서 2명 이상의 자녀 정보를 밝히거나 자녀의 과거, 
현재, 미래를 비교하는 글 등일 경우 정확하게 분류되기 

어렵다. 자료의 정밀한 분석보다는 방대한 문서의 경향을 

관찰하는 소셜 빅데이터 분석의 특성상 분석과정에서 어

느 정도의 부정확성이 있더라도 전체적인 결과에 큰 영향

을 미치지 않는다. 탐색적인 성격을 가진 본 연구는 어느 

정도의 부정확성을 용인하며 코로나19 확산기의 가족의 

경험을 관찰했지만, 차후 소셜 빅데이터를 이용한 연령별 

정책 요구를 보다 정밀하게 분석한다면 정옥경 외(2020)
와 같이 딥러닝 모델을 이용하여 가족생활주기별 코퍼스

를 구분할 수 있을 것이다.
후속 연구에서는 코로나19를 둘러싼 상황이 변하면서 

함께 변화하는 온라인 육아 커뮤니티의 담론을 파악하는 

것도 좋을 것이다. 대표적인 주제로는 코로나19 백신 접

종에 관한 논의가 있다. 소아⋅청소년 백신에 관한 일반

인의 의견은 언론의 역할이 크게 작용했던 만큼 백신 관

련 언론보도의 변화와 온라인 육아 커뮤니티의 담론 변화 

간의 상관관계를 탐구하는 연구도 유의미할 것으로 본다. 
또 출산-휴직⋅퇴직 이후 몇 년 안에 공적 보육-복직⋅재

취업으로 이어지는 흐름이 붕괴되면서 온라인 육아 커뮤

니티 이용자들의 일-돌봄 균형이 코로나19 기간 동안 어

떻게 변화했는가를 추적할 수도 있다. 코로나19로 인한 

돌봄 공백으로 인해 여성 고용이 큰 타격을 받아, 직장의 

경제적 타격에 자녀 돌봄의 부담이 겹쳐 여성은 남성보다 

코로나19 시기 고용 감소가 더 빨랐으며 회복은 느렸다

(허민숙, 2022). 출산⋅육아휴직 기간과 코로나19 기간이 

겹치는 경우와 그렇지 않은 경우를 비교하여 여성의 생애

주기에 코로나19가 미친 영향을 밝혀 볼 수 있다. 복직에 

성공하거나 직장을 유지한 여성일지라도 일-돌봄 균형의 

수준과 같은 질적인 측면을 발견할 수 있을 것이다. 
온라인 육아 커뮤니티는 현대 어머니들에게 믿을 만한 

정보의 출처이자 육아 공동체의 역할을 해 왔으며, 코로

나19와 같은 전대미문의 위협에서 가족을 지키기 위한 이

용자들의 정보 수집 노력과 고민을 고스란히 담고 있다. 
본 연구는 코로나19의 충격을 가장 직접적으로 받았던 

2020년 한 해 동안 온라인 육아 커뮤니티에서 산모와 자

녀의 건강, 보육과 교육 등 일상적인 돌봄의 경험과 논의

가 어떤 경향을 보이는지를 파악하였다. 본 연구의 연구

방법인 토픽모델링은 방대한 소셜 빅데이터를 정량적으
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로 분석하여 일상적 게시글로 이루어진 코퍼스에서 사전

적 가정 없이 객관적인 토픽을 도출할 수 있다는 장점이 

있다. 코로나19 시기 임산부와 아동 돌봄의 다양한 측면

을 망라한 본 연구의 결과는 코로나19 시기 경험이 가져

온 장기적인 영향을 탐구하고 그로 인한 발달격차의 보완

을 지원하는 데 기초 연구로 이용할 수 있을 것이다.
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------

<Abstract>
The purpose of this study was to investigate the experience of families in different family life cycles, from families of pregnant 

mothers to families with school-aged children, during 2020. Data were collected from internet cafe M, one of the largest Korean 
online parenting forums. Posts from cafe M that mentioned ‘COVID’ were collected and sorted by the family life cycles they be-
longed to. Latent Dirichlet Analysis was conducted separately on each corpus. Frequency trends of the key topics from each corpus 
were visualized. Fifty-four topics emerged from five family life cycle groups and were categorized into five higher-order groups. 
Topics about postpartum care services emerged in the Pregnancy and the Delivery and Postpartum Care group, and topics about 
childcare products, services, and new family rituals in the Infant and Toddler Child group, along with worries about COVID-19 
while using them. Topics from the Preschooler Child and School-aged Child group proved that mothers found it hard to go back 
to work with preschools and schools shutting down. The frequency of the key topics in the Preschooler Child and the School-aged 
Child group showed fluctuation across time, signaling that these groups were the most influenced by COVID-19-related changes. 
The results of the study could provide evidence for intervention in developmental delays experienced by pregnant and parenting 
families during COVID-19.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
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